Burmistrz Ztotego Stoku
ZARZADZENIE NR 586/2022
BURMISTRZA Zlotego Stoku
z dnia 15 marca 2022 roku.

w sprawie wprowadzenia uslugi »Mobilny Urzednik”.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2022 r., poz. 559 z Poz. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam ustuge pod nazwa »Mobilny Urzednik?”, polegajaca na obstudze
mieszkarnicow Gminy Ztoty Stok poza siedziba Urzedu Miejskiego w Zlotym Stoku.

§ 2. Zasady i zakres funkcjonowania ustugi reguluje Regulamin ustugi »Mobilny
Urzednik” w Urzedzie Miejskim w Zlotym Stoku, stanowiacy zalacznik do
zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2022 r. .
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Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 586 /2022
Burmistrza Zlotego Stoku

z dnia 15 marca 2022 r.

Regulamin realizacji ustug
»Mobilnego Urzednika” w Urzedzie Miejskim w Zlotym Stoku

§1

Postanowienia ogélne

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1

Mobilnym Urzedniku - nalezy rozumieé ustuge publiczna dla mieszkancow
Gminy Zloty Stok o szczegolnych potrzebach s$wiadczona poza siedzibag
Urzedu Miejskiego w Ztotym Stoku (ushuge mobilna);

. Regulaminie - nalezy rozumieé regulamin $wiadczenia ushug w ramach

projektu ,Mobilny Urzednik”;

Usludze - nalezy rozumieé procedure administracyjna badz jej czesé, lezaca
w  kompetencjach dzialania Urzedu Miejskiego w Zlotym Stoku,
umozliwiajaca przeprowadzenie okreslonych czynnosci poza Urzedem
mieszczacym sie¢ w Zlotym Stoku, Rynek 22, przez upowaznionego
pracownika;

Kliencie — nalezy rozumieé¢ osobe uprawniona do skorzystania z obslugi w
ramach ,Mobilnego Urzednika” zgodnie z § 3 Regulaminu;

Dniach Obshugi Mobilnego Urzednika — naleZy rozumie¢ wyznaczone dni w
tygodniu, w ktérych realizowana jest obshuga mieszkancéw w ramach
dziatania ,Mobilnego Urzednika”;

Miejscu swiadczenia ushugi - nalezy rozumieé¢ lokalizacje poza Urzedem
Miejskim w Ztotym Stoku, w ktérej odbywa sie obstuga Klienta w ramach
pracy ,Mobilnego Urzednika” - miejsce zamieszkania lub pobytu wskazane
przez Klienta.

§2

Zakres ustug swiadczonych w ramach Mobilnego Urzednika obejmuje:

- zlozenie wniosku o udziat w lokalnych programach pomocowych;

- zlozenie wniosku o skorzystania z krajowych programéw pomocowych (np.

Program: Czyste Powietrze.);

- podpisanie umowy dot. wynajmu lokalu mieszkalnego /socjalnego;

- zawarcie aneksu do umowy dot. wynajmu lokalu mieszkalnego /socjalnego;

- zlozenie wniosku o dodatki mieszkaniowe lub energetyczne;

- ztozenie wniosku o wydanie Wypisu 1 wWyrysu z miejscowego plan zagospodarowania
przestrzennego;

- zlozenie wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

- zlozenie wniosku o zawieszenie dzialalnosci gospodarczej;

- zlozenie wniosku o wykreslenie z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

- zlozenie deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi;

- zlozenie korekty deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi;

- zgloszenie zamiaru usuniecia drzewa lub krzewu;

- zlozenie wniosku o wydawanie zezwolenia na usuniecie drzewa lub krzewu;:

- zlozenie wniosku o utylizacje wyrobow zawierajacych azbest:

- zlozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju
napedowego, wykorzystywanego do produkcji rolnej;



- zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami i podatkami;
- zlozenie wniosku o wydanie odpisu akty stanu cywilnego: urodzenia, maltzenistwa,
zgonu.

§3

1. Osoby uprawnione do skorzystania z Mobilnego Urzednika to mieszkancy Gminy
Zloty Stok o szczegolnych potrzebach, ktorzy z powodu niepelnosprawnosci lub
wieku maja ograniczenia w poruszaniu sie w stopniu uniemozliwiajacym
samodzielng wizyte w Urzedzie Miejskim w Zlotym Stoku.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1. to osoby, ktore
a) posiadaja orzeczenie o niepelnosprawnosci w znacznym stopniu,
b) posiadaja orzeczenie o niepelnosprawnosci w umiarkowanym stopniu,
¢) posiadaja orzeczenie o niepelnosprawnosci w lekkim stopniu,
d) posiadaja orzeczenie o catkowitej lub czeSciowej niezdolnosé do pracy,
€) posiadaja orzeczenie o niepelnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16

roku zycia,
f) sa wwieku 65+,
g) sa ostabione chorobami, z czasowym lub trwalym ograniczeniem mozliwosci
poruszania si¢ i dotarcia do miejsca Swiadczenia ustug,

h) sa osobami zaleznymi 15+,
i) sa opiekunami faktycznych oséb zaleznych,
Jj) sa opiekunami z pieczy zastepczej.
Kazda osoba wskazana powyzej lub za posrednictwem osoby trzeciej (cztonka
rodziny, opiekuna faktycznego, gdy zaistnieje taka potrzeba) w trakcie zgloszenia,
o ktorym mowa w § 4 ust. 3. bedzie zobowiazana do pisemnego oswiadczenia, ze
jest osoba spelniajaca powyzsze kryteria.

3. Za mieszkanica Gminy Zloty Stok uznaje sie osobe zamieszkala w granicach
administracyjnych Gminy Zloty Stok. Ustugi Mobilnego Urzednika nie sa
realizowane poza granicami administracyjnymi Gminy Ztoty Stok.

§4
Zasady pracy Mobilnego Urzednika

1. W ramach dzialania Mobilnego Urzednika s$wiadczone sa wybrane ustugi
znajdujace sie¢ w zakresie dzialania Urzedu Miejskiego w Zlotym Stoku,
wymienione w § 2 Regulaminu, a obstuga Klienta odbywa sie poza Urzedem
Miejskim w Ztotym Stoku mieszczacym sie przy ul. Rynek 22

2. Miejscem $wiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania osoby uprawnionej do
skorzystania 2z Mobilnego Urzednika, znajdujace sie w granicach
administracyjnych Gminy Zloty Stok.

3. Aby skorzysta¢ z uslugi Mobilnego Urzednika nalezy dokonac zgloszenia
telefonicznego pod numerem: 74 81 64 137, 74 81 64 164 lub mailowo na
adres: um@zlotystok.pl. Zgloszenia sa przyjmowane codziennie od
poniedziatku do piatku w godzinach: 09:00 — 15:00. Zgloszenie moze byc
dokonane przez osobe zainteresowana lub tez za posrednictwem osoby trzeciej
(np. czlonka rodziny, opiekuna faktycznego, sasiada).

4. Pracownik przyjmujacy zgloszenie w sprawie Uslugi Mobilny Urzednik
przeprowadzi wstepna rozmowe z osoba zglaszajaca cheé skorzystania z ushugi
mobilnej, po czym uméwi na wizyte domowa badz przekieruje rozmowe do
osoby odpowiedzialnej merytorycznie celem biezacego wyjasnienia sprawy.

S.  Klient podczas rozmowy telefonicznej zostanie poinformowany o zasadach
przetwarzania danych osobowych dla oséb korzystajacych z ushugi ,Mobilny
Urzednik” oraz koniecznosci zlozenia w dniu wizyty os$wiadczenia o
kwalifikowaniu sie do bezptatnej ustugi »Mobilny Urzednik” na podstawie §3
Regulaminu pracy ,Mobilnego Urzednika” w Urzedzie Miejskim w Zlotym
Stoku.
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Pracownik merytoryczny udzieli wszelkich wyjasnien w zwiazku ze zgloszeniem
osoby zainteresowanej dana ustuga oraz umoéwi termin wizyty.

Zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 3, sa realizowane w kolejnosci ich przyjecia.
Ustugi w ramach Mobilnego Urzednika realizowane sa od poniedzialtku do
piatku w czasie pracy Urzedu, w godzinach: 09:00 - 15:00.

Ustluga zostanie zrealizowana w najblizszym dniu obstugi Mobilnego
urzednika, w ktérym dostepny jest wolny termin.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, usluga nie moze
zostac zrealizowana we wczesniej ustalonym terminie, Klient jest obowiazany
do odwotlania zgloszenia najpézniej w dniu poprzedzajacym dzien obstugi, w
ktorym miato by¢ jego zgtoszenie, do godziny 13:00.

W przypadku, gdy Klient nie dopelni obowiazku okreslonego w ust. 8.
trzykrotnie, kolejne jego zgloszenia nie beda przyjmowane.

W przypadku, gdy ustluga Mobilnego Urzednika nie moze by¢ zrealizowana
z przyczyn lezacych po stronie Urzedu Miejskiego w Zlotym Stoku, Klient
zostanie o tym informowani telefonicznie nie pozniej niz 2 godziny przed
ustalonym terminem ushugi.

W przypadku panujacej sytuacji epidemiologicznej COVID-19 lub innych
nieprzewidzianych sytuacji ustugi, ,Mobilny Urzednik” moga zostaé zawieszone
lub zamkniete.

Ustuga ,Mobilny Urzednik” jest bezplatna.
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