PROJEKT
UCHWAELA NR .../18
RADY MIEJSKIEJ W ZLOTYM STOKU

z dnia ...

w sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

§ciekéw i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz.
1152), w zw. z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz

niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) uchwala sig¢, co nastepuyje:
§1

Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.
§2

Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow podlega
przekazaniu do organu regulacyjnego, ktérym jest wilasciwy miejscowo Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie, celem zaopiniowania.
§3

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Ztotego Stoku.
§4

Uchwata wchodzi z Zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

w sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekoéw i przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) przedsiebiorstwa wodociagowo
- kanalizacyjne sa zobowigzane do dnia 12 czerwca 2018 r. przekazac¢ do organu
uchwalodawczego gminy projekt nowego Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciek6w, o ktérym mowa w art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152).

W dniu 7 czerwca 2018 r. przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
dziatajace na terenie gminy Ztoty Stok przedlozyto do Rady Miej skiej w Ztotym Stoku
projekt powyzszego Regulaminu.

W mysl art. 8 ust. 2 ww. ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekéw oraz niektérych innych ustaw rada
gminy w terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne projektu Regulaminu, dokonuje jego analizy oraz
przekazuje organowi regulacyjnemu projekt nowego Regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania §ciekéw do zaopiniowania.

W zwiazku z powyzszym po dokonaniu analizy projektu Regulaminu
przedlozonego przez Przedsiebiorstwo Produkcyjno- Ustugowe ,WOD-KAN” Sp. z o.o.
w Ztotym Stoku koniecznym jest podjecie niniejszej uchwaty poprzez Rade Miejska i
przyjecie projektu Regulaminu oraz przekazanie go do zaopiniowania organowl
regulacyjnemu, ktérym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.



Zalacznik

do Uchwaty Nr XLV/....../.2018
Rady Miejskiej w Ztotym Stoku
z dnia 7 sierpnia 2018 r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Zloty Stok

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Ztoty Stok w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw za pomoca urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz. U.z2018r., poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL II
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) cigglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz [0,05] MPa i nie wigkszym niz [0,6] MPa,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica,
przylacza wodociagowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,

2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3) cigglosci i niezawodnosci odprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg, przylgcza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug,

4) utrzymania i prawidtlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) budowy urzadzefi wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom s$wiadczonych uslug, za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjne;j.



3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustlug w sytuacji niedoboru spowodowanego
wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczeg6lno$ci susza. Przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposdb zwyczajowo

przyjety.

ROZDZIAL III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USEUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekéw odbywa sie w oparciu o pisemnag
umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci
ogblnych warunkéw umow.

§ S. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostala przylaczona do sieci i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktdra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktdrej majg byé odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.
Whiosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowiazujace taryfy i wzory uméw.

§ 10. Postanowienia umdéw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 12. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktorej zaliczony zostat odbiorca ushug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej
zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.



3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

§ 15. Ustalenie ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekow na potrzeby rozliczenia ustug
zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania Sciekow odbywa si¢ zgodnie z wilasciwymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz umowa.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYY.ACZANIA DO SIECI

§ 16. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu wniosek ,,0 zapewnienia dostawy wody i odbioru s$ciekow oraz
wydanie technicznych warunkéw podiaczenia” nieruchomosci do sieci, ktory powinien zawieraé
co najmniej:

1) imig i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji,

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowosé, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiegi wieczystej. W przypadku,
gdy nieruchomo$¢ nie posiada ksiggi wieczystej osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci
do sieci zobowigzana jest podaé¢ numer ewidencyjny dziatki,

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow
$ciekow przemystowych réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw; oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

5) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow,

6) datg i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Jezeli spetnione sa warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania
wniosku, o ktéorym mowa w § 15 niniejszego Regulaminu wraz z kompletem zalacznikéw, wydaje
osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki
przylaczenia do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1) wskazywa¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej,

2) okresla¢ maksymalna ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne
cele,

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) wykaz dokumentéw ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zataczyé do protokolu odbioru
przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z § 22 ust. 3 Regulaminu,

5) wskazywac okres waznosci wydanych ,,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, nie krétszy niz 2 lata.



3. Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:

1) parametry techniczne przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowic przylaczenia osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wylgcznie w sytuacji, w ktorej nie posiada
technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug, w szczegdlnosci, jezeli brak jest sieci, przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku
przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia do sieci, jezeli
przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego
lub zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylgczenia do sieci
lub umowa przylaczeniowa.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 19. 1. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody nadajacej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody, przepustowosé stacji uzdatniania wody
i skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania $ciekéw (przepustowosé
oczyszczalni, wydajnos¢ 1 skuteczno$¢ zastosowanej technologii oczyszczania sciekow
i zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci techniczne dotyczacej uktadéw sieci dystrybucji
wody oraz odbioru i przesylu (w tym przepompowywania) sciekow.

2. Dostgpnos$é¢ do uslug wodociggowo - kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu i obszaru
objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu
urzadzen przedsigbiorstwa.

3. Szczegodlowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane
sa w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,

o ktorych mowa w rozdz. V niniejszego regulaminu.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYL.ACZA

§ 20. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci
wykonanych prac zgodnie z projektem przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
lub z planem sytuacyjnym wykonanym na kopii mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej
do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” proby
i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron (odbiorcy ustug i przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociagowego lub przytacza



kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 21. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej wniosku ,,0 gotowosci do odbioru przytagczy” przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje
odbioru przylacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 20 ust. 1 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 22. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie daty
i symbolu/numeru ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j”,

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomoscei do sieci.

2. Protokoét odbioru technicznego czg$ciowego i konicowego przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugo$¢, elementy
uzbrojenia),

2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylagcza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. Zalgcznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci bgdZz aprobaty
techniczne materiatéw wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza
wykonanego przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 1 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw,
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzgdce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare
mozliwosci, do zapewnienia zastgpczego punktu poboru wody i poinformowaé o tym fakcie



odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 24. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow
ushug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie ogloszen i na swojej
stronie internetowe;.

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé
swiadczenie ustug bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw wylacznie z waznych powodow,
a w szczegdlnosci:

1) wystapienia awarii na sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, bezposrednio wplywajacej
na mozliwo$¢ swiadczenia ustug,

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla Zzycia lub zdrowia ludzkiego albo $rodowiska
naturalnego,

3) wystapienia sily wyzszej, uniemozliwiajacej dalsze swiadczenie ustug,

4) w zwiazku z potrzebami przeciwpozarowymi.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKE.OCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;j,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym
niz 21 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2, chyba ze
osoba zwracajagca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w formie
pisemne;.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane w ust 2, przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne przed uplywem terminu
wskazanego w ust 2, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 27. 1. Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug, w szczegdlnosci co do ilosci, jakosci oraz
wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej i zawiera co najmnie;:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer umowy,



5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie duzszym jednak niz 21. dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane w zdaniu
poprzednim, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem termindéw wskazanych w
zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji,

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej.

§ 28. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie dziatania przedsigbiorstwa taryfy cen i stawek oplat,

2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Zioty Stok,

3) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotagczenia do umowy w
chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub
oséb odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajacymi si¢ o przylgczenie do sieci oraz
odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajaca stanowiska pracy osob, o ktérych mowa w ust. 1 lub nazwe dziatu
zajmujacego si¢ kontaktem z osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz odbiorcami
ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, numery telefonéw i godziny pracy, winna
by¢ wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz podana na stronie
internetowe;j.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzefi wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 31. Sposob okreslania naleznosci przystugujacej przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu
ze strony gminy z tytutu dostawy wody na celem przeciwpozarowe okres§la umowa zawarta pomiedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym, gming oraz jednostkg strazy pozarnej.

§ 32. 1. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jestustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsigbiorstwu wodociagowo -
kanalizacyjnemu przez Komendg¢ Panstwowej Strazy Pozarnej oraz jednostki Ochotniczych Strazy
Pozarnych w gminie Ztoty Stok.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust.] przekazywane sg miesiecznie, nie pdzniej niz do 5 dnia
kazdego miesiaca.

ROZDZIAL XI
ZASADY WYWOZU (W CELU UTYLIZACJI) SCIEKOW Z TERENOW GMINY
NIE UZBROJONYCH W SIEC KANALIZACJI SANITARNEJ



§ 33. 1. Wszystkie podmioty: gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa, instytucje uzytecznosci
publicznej, inne, potozone na terenach nie posiadajacych kanalizacji sanitarnej — gromadzg Scieki
w zbiornikach bezodptywowych.

2. Scieki wywozone s3 z posesji wozem asenizacyjnym i transportowane do oczyszczalni $ciekdéw
w celu utylizacji.

3. Zabroniony jest wywoéz $ciekéw w inny sposdb niz wskazany w niniejszym regulaminie
pod grozba kary administracyjne;j.

§ 34. Optaty:

1) Ustala si¢ jednolita oplate za ,,przyjecie sciekdw na oczyszczalnie” (koszt utylizacji) w wysokosci
odpowiadajacej wysokosci optaty jak za odprowadzenie $ciekow do kolektora sanitarnego.

Przyjmuje sig, ze podstawg obliczenia optaty, jest ilos¢ zuzytej wody (w m*) pobranej z wodociggéw
gminnych.

2) Ustuga wypompowania i wywozu sciekdw wozem asenizacyjnym dla gospodarstw domowych,
ktére wniosly oplate za ,przyjecie sciekdw na oczyszczalnie” (koszt utylizacji) jest nieodptatna.
Koszty tej ustugi pokrywa gmina dotacja celowa.

3) Ustluga wywozu sciekow dla pozostatych podmiotéw jest odplatna. Oplata ustalana jest przez
podmiot §wiadczacy ustugi. Maksymalne stawki optat ustalane sg przez Rade Miejska.

4) Podmioty, ktére nie uiszczaja optaty za ,,przyjecie Sciekdw na oczyszczalni¢” (koszt utylizacji)
w wypadku wywozu Sciekéw wozem asenizacyjnym uiszczaja oplatg za przyjecie Sciekow
w wysokosci analogicznej jak za odprowadzenie sciekdw, w ilosci odpowiadajgcej zuzyciu wody
w okresie rozliczeniowym poprzedzajacym wywodz oraz oplate za dowoz Sciekéw ustalong
jak w pkt 3.

5) Ustuge wywozu $ciekéw wozem asenizacyjnym w przypadku, gdy obiekt zlokalizowany jest
w strefie miasta posiadajacej kanalizacje sanitarng i istnieje techniczna mozliwo$¢ podigczenia
budynku (lokalu) do kanalizacji bedzie odptatna.

§ 35. 1. W przypadku budowy nowych odcinkdéw kanalizacji sanitarnej, wyznacza si¢ okres
10 miesigcy od daty zakonczenia budowy (data odbioru) na wykonanie przylacza budynku
do kanalizacji sanitarnej. Po tym terminie w razie niepodiaczenia budynku do kanalizacji sanitarne;j,
ustuga wywozu Sciekdw wozem asenizacyjnym bedzie odptatna.

2. W terminie 1 miesigca od daty odbioru nowych odcinkdéw kanalizacji sanitarnej Urzad Miejski
w Ztotym Stoku powiadomi wszystkich zainteresowanych o nowo wybudowanych odcinkach
kanalizacji sanitarne;j.

3. Warunki wykonania przylaczy okresla Rozdziat V niniejszego Regulaminu.



